
당신은 성원의 자랑입니다! 
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세상에서 가장 어려운 일은.. 
사람이 사람의 마음을 얻는 일. 
각각의 얼굴만큼이나 다양한 각양각색의 마음 
그 바람같은 마음을 머물게 한다는 건 
정말 어렵고, 훌륭한 일입니다  
1등 기업 성원이 김소라 주임님을 응원합니다! 

 “네 고객님~ 통행료 미납금이 있으시군요. 영
업소 방문하셔서 미납금 수납하기 번거로우시
면 저희 법인 가상계좌번호를 고객님께 문자로 
보내드리겠습니다. 그럼 훨씬 편하시겠죠?” 영
업소 막내 김소라 주임이 통통 튀는 목소리로 
통행료 미납 고객들에게 안내 전화를 합니다. 고
액 통행료 미납금 수납을 위해 전화나 문자로 
고객들에게 안내를 할 때면 민원이 자주 발생합
니다. 하지만 김소라 주임 특유의 긍정적인 마인
드가 고객의 귀로 전달되는지 민원 발생률이 
0%입니다. “사탕 좀 드시면서 기다리세요~” 방
문 고객들에게 생글생글 웃으며 응대하는 미모
의 소유자 김소라 주임은 어려운 일도 먼저 나
서서 하는 등 마음 씀씀이까지 아름답습니다.  
앞으로도 김소라 주임의 해피바이러스가 많은 
사람들에게 팡팡~!! 전해지기를 바랍니다~^^  
 

- 영주영업소 사무장 조형수 -  

 영주영업소 

   - 영업소 김소라 주임님 


